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ใบความรู้เรื่องโพรโตคอล 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เวลา 2 ชั่วโมง ครูผู้สอน ครูณัฐพล บัวอุไร 
 
1. โพรโตคอล (protocol) 
 โพรโทคอล (Protocol) คือข้อก ำหนดหรือข้อตกลงท่ีใช้ควบคุมกำรสื่อสำรข้อมูลในเครือข่ำยไม่ว่ำจะ เป็นกำรสื่อสำร
ข้อมูลระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระหว่ำงคอมพิวเตอร์กับ อุปกรณ์อื่น ๆ เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เครือข่ำยที่ใช้โพร
โทคอลชนิดเดียวกันเท่ำนั้น จึงจะสำมำรถติดต่อและส่งข้อมูลระหว่ำงกันได้ โพรโทคอลจึงมีลักษณะเช่นเดียวกับภำษำที่ใช้ใน
กำรสื่อสำรของมนุษย์ท่ีต้องใช้ ภำษำเดียวกัน จึงจะสำมำรถสื่อสำรกันได้เข้ำใจ 
             ส ำหรับในเครือข่ำย โพรโทคอลจะเป็นตัวก ำหนดคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรสื่อสำร 
ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบกำรแทนข้อมูล วิธีกำรในกำรรับส่งข้อมูล รูปแบบสัญญำณรับส่ง อุปกรณ์หรือสื่อกลำงในกำรส่งข้อมูล กำร
ก ำหนดหรือกำรอ้ำงอิงต ำแหน่ง กำรตรวจสอบควำมผิดพลำดของข้อมูล รวมถึงควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูล และด้วย
ควำมส ำคัญนี้ องค์กรที่ว่ำด้วยเรื่องมำตรฐำนระหว่ำงประเทศจึงได้ก ำหนดโพรโทคอลที่เรียกว่ำ “มำตรฐำนกำรจัดระบบกำร
เชื่อมต่อสื่อสำรระหว่ำงระบบเปิด” (Open System Interconnection : OSI) ระบบดังกล่ำวแบ่งช้ันกำรท ำงำนของเครือข่ำย
ออกเป็น 7 ช้ัน ซึ่งเป็นต้นแบบแนวคิดในกำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อจัดแบ่งกำรด ำเนินงำนพื้นฐำนของเครือข่ำยออกเป็นงำนย่อย 
ท ำให้กำรออกแบบและใช้งำนเครือข่ำย รวมทั้งกำรติดต่อเช่ือมโยงเป็นไปด้วยควำมสะดวก มีวิธีปฏิบัติในกรอบเดียวกัน 
           กำรสื่อสำรข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์จะประกอบด้วยฝ่ำยผู้ส่งและผู้รับ และจะเริ่มด้วยฝ่ำยผู้ส่งซึ่งจะส่งข้อมูลข่ำวสำร
โดยผ่ำนช้ันมำตรฐำน 7 ช้ันเรียงตำมล ำดับดังนี้ 
           1)  ช้ันกำรประยุกต์ (Application Layer) 
              เป็นส่วนตดิต่อระหว่ำงโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ำยกับผู้ใช้ โดยคอมพิวเตอร์จะแปลงข้อมูลที่ไดร้ับจำกผู้ใช้เข้ำสู่
ระบบ เช่น กำรเข้ำใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่ำย กำรถำ่ยโอนข้อมูล และไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ 
            2)  ช้ันน ำเสนอ (Presentation Layer) 
              ซึ่งจะแปลงข้อมลูที่ส่งมำให้อยู่ในรูปแบบท่ีโปรแกรมของเครื่องผู้รับเข้ำใจ  รวมทั้งกำรจดัรปูแบบและน ำเสนอ
ข้อมูล โดยก ำหนดรปูแบบภำษำ ชนิด และวิธีกำรเข้ำถึงข้อมลูของเครื่องผู้ส่งให้เครื่องผู้รับเข้ำใจ เช่น กำรน ำเสนอผ่ำนเว็บ 
กำรเข้ำรหสัและถอดรหัสข้อมลู 
            3)  ช้ันส่วนงำน (Session Layer) 
                ท ำหน้ำที่สร้ำงกำรตดิต่อระหว่ำงเครื่องต้นทำงและปลำยทำง ตลอดจนดูแลกำรส่งข้อมลูระหว่ำงเครื่องทั้งสองให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ โดยก ำหนดขอบเขตกำรรับ-ส่ง คือ ก ำหนดจุดผูร้ับและผูส้่ง โดยจะเพิ่มเตมิรูปแบบกำรรับ-ส่งข้อมูล
ว่ำเป็นแบบข้อมูลชุดเดียวหรือหลำย ๆ ชุดพร้อม ๆ กัน เช่น โมดูล (Module) ของกำรน ำเสนอผ่ำนเวบ็ 
            4)  ช้ันขนส่ง (Transport Layer) 
                  เป็นช้ันของกำรตรวจสอบและควบคุมกำรส่งข้อมูลระหว่ำงเครื่องต้นทำงและเครื่องปลำยทำงให้ถูกต้อง 
            5)  ช้ันเครือข่ำย (Network Layer) 
                 ท ำหน้ำที่ควบคุมกำรส่งผ่ำนข้อมลูระหว่ำงต้นทำงและปลำยทำงโดยผ่ำนจดุต่ำง ๆ บนเครือข่ำยให้เป็นไปตำม
เส้นทำงที่ก ำหนด รวบรวมและแยกแยะข้อมูลเพื่อหำเส้นทำงในกำรส่งข้อมูลที่เหมำะสม 
            6)  ช้ันเช่ือมโยงข้อมูล (Data Link Layer) 
               ท ำหน้ำที่เป็นเหมือนผู้บริกำรส่งขอ้มูล กล่ำวคือ ส่งข้อมลูผ่ำนทำงสำยส่ง โดยมีกระบวนกำรตรวจสอบ
ควำมผิดพลำดของข้อมูลอันเนื่องมำจำกสญัญำณรบกวนท่ีเกดิในสำยส่ง รวมทั้งมีกำรแกไ้ขควำมผิดพลำดดังกล่ำวด้วย เป็นช้ัน
ที่ควบคุมควำมถูกต้องในกำรส่งข้อมูลระหว่ำงจุด (Node) 2 จุดที่อยู่ติดกันในเครือข่ำย 
            7)  ช้ันกำยภำพ (Physical Layer) 
                 ซึ่งจะท ำหน้ำที่แปลงข้อมูลในรูปของสัญญำณดิจิตอลให้ผ่ำนตัวกลำงแต่ละชนิดได ้
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เมื่อข้อมูลผ่ำนข้ันตอนทั้ง 7 แล้วจะถูกน ำไปเก็บไว้ในส่วนที่ท ำหน้ำที่ดูแลกำรจรำจรบนเครือข่ำย เพื่อส่งไปยังเครื่อง
ผู้รับ ซึ่งต้องผ่ำนมำตรฐำนทั้ง 7 เช่นกันแต่จะเป็นไปในทำงตรงข้ำม 

 
 

     เพื่อเป็นกำรขยำยควำมมำตรฐำนท้ัง 7 ระดับของกำรจัดระบบกำรเช่ือมต่อสื่อสำรระหว่ำงระบบเปิด ขอยกตัวอย่ำง
กำรลงทะเบียนเรียนผ่ำนเว็บ ผู้เรียนสำมำรถเลือกวิชำเรียนผ่ำนโปรแกรมค้นผ่ำนเว็บ แล้วส่งข้อมูลไปเก็บไว้ที่เครื่องบริกำร
ผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เรำสำมำรถพิจำรณำว่ำระบบกำรลงทะเบียนนี้ เป็นงำนประยุกต์อย่ำงหนึ่งที่ใช้งำนผ่ำน
ระบบเครือข่ำย เป็นกำรเชื่อมต่อระหว่ำงโปรแกรมค้นผ่ำนเว็บกับเครื่องบริกำร และเป็นกำรเช่ือมต่อในช้ันกำรประยุกต์ โดย
กำรน ำเสนอผ่ำนเว็บที่มีโปรแกรมค้นผ่ำนเว็บเป็นเครื่องมือน ำเสนอ จึงเป็นไปได้ที่งำนประยุกต์อื่นหลำย ๆ งำนจะได้รับกำร
น ำเสนอพร้อม ๆ กัน  และในท่ีนี้ช้ันกำรน ำเสนอก็คือ โปรแกรมค้นผ่ำนเว็บนั่นเอง นอกจำกนี้ ในขณะที่นักเรียนคนหนึ่งก ำลัง
ลงทะเบียนผ่ำนเครือข่ำย อำจมีนักเรียนอีกคนหนึ่งเข้ำมำใช้งำนระบบลงทะเบียนพร้อมกัน ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องมีกำรแยก
ข้อมูล เพื่อให้ปลำยทำงเข้ำใจว่ำข้อมูลกำรลงทะเบียนที่ส่งมำเป็นของนักเรียนหรือผู้ส่งคนใด กำรแยกข้อมูลในลักษณะนี้เป็น
หน้ำที่ของช้ันส่วนงำน ต่อมำข้อมูลจะได้รับกำรส่งต่อไปในระดับที่ต่ ำลงไป นั่นคือช้ันขนส่ง ซึ่งเป็นกำรน ำส่งข้อมูลระหว่ำง
เครื่อง ในขั้นตอนนี้จะท ำหน้ำที่คล้ำยระบบไปรษณีย์ ซึ่งต้องระบุที่อยู่ของผู้รับจดหมำย โดยไม่สนใจว่ำเนื้อหำในจดหมำยคือ
อะไร นั่นคือ กำรท ำงำนในช้ันขนส่งจะน ำข้อมูลจำกช้ันส่วนงำนมำเก็บ และระบุที่อยู่ แล้วส่งไปตำมระบบ โดยในข้ันตอนจะยัง
ไม่รู้ว่ำต้องขนส่งไปที่ใด จะรู้ก็ต่อเมื่อช้ันขนส่งส่งข้อมูลไปยังช้ันเครือข่ำย ซึ่งค้นหำเส้นทำงที่เหมำะสมในกำรถ่ำยโอนข้อมูล 
จำกนั้นเมื่อช้ันเครือข่ำยสำมำรถจัดกำรให้เครื่องต้นทำง และเครื่องปลำยทำงสำมำรถมองเห็นกันได้ จะเป็นกำรส่งข้อมูลในช้ัน
เชื่อมโยงข้อมูล เพื่อควบคุมควำมถูกต้องของกำรสื่อสำรข้อมูล สุดท้ำยเป็นขั้นตอนของกำรส่งข้อมูลผ่ำนทำงอุปกรณ์ตัวกลำง 
และเรียกช้ันท่ีท ำหน้ำที่น้ีว่ำช้ันกำยภำพ 

รูปที่ 1 มำตรฐำนกำรจัดระบบกำรเช่ือมต่อสื่อสำรระหว่ำงระบบเปดิ 

รูปที่ 2 โมเดลกำรสื่อสำรข้อมูลระหว่ำงผู้รับและผูส้่งตำมมำตรฐำนของโอเอสไอ 


